OGOLNE WARUNKI
Spotka Prawa Handlowego

raj opon.pl K & K PNEU .0,

Z siedzibg Hlavni 1610, 73934 Senov
Numer identyfikacyjny: 25871137
Zapisana w Rejestrze Handlowym Sadu Okregowego w Ostravie, sekcja C, pozycja 23720
Jako sprzedaz towaréw przez sklep internetowy www.rajopon.pl

K&K PNEU s.r.o.

DANE KONTAKTOWE SPRZEDAWCY

Nazwa: K & K PNEU s.r.o.

Siedziba: Hlavni 1610, 739 34 Senov u Ostravy

REGON: 258 711 37; NIP: CZ258 711 37

Zapisana w Rejestrze Handlowym Sgdu Okregowego w Ostavie, sekcja C, pozycja 23720
Telefony: +48 33 4446347, +420 596 887 448, +420 604 750 150

Adres kontaktowy: ul. Hlavni 1610, 739 34 Senov u Ostravy

E-mail: biuro@rajopon.pl

Lista oddziatow: K & K PNEU s.r.0. - Senov
ICP: 1001374118
Hlavni 1610, 739 34 Senov u Ostravy

K & K PNEU s.r.0. — Ostrava
ICP: 1001374100
Ceska 3145/51, 700 30 Ostrava — Zabreh

Godziny otwarcia: poniedziatek — pigtek: 8:00 — 17:00
sobota — niedziela: ZAMKNIETE

Sprzedawca zobowigzuje sie na pisemng bgdz elektroniczng korespondencje odpowiadaé

niezwtocznie — nie pozniej niz do 2 dni roboczych.
Wiecej informaciji znajdziecie na stronie internetowej www.rajopon.pl

PRZEPISY WSTEPNE

2.1. Niniejsze warunki ("Warunki Handlowe") firmy handlowej K & K PNEU s.r.0., z siedzibg
przy 1610 Hlavni, 73 934 Senov, REGON: 25871137, zarejestrowang w Rejestrze
Handlowym Sadu Okregowego w Ostravie, sekcja C, Pozycja 23720 (zwanego dalej
"Sprzedawcg ") regulujg, zgodnie z postanowieniami § 1751 ust. 1 ustawy nr. 89/2012
Sb., Kodeks Cywilny (dalej jako" KC ") wzajemnych praw i obowigzkéw stron
wynikajgcych w zwigzku z lub na podstawie umowy sprzedazy (dalej” Umowa
Sprzedazy ") zawartej pomiedzy sprzedajacym i kazdej innej osoby fizycznej (zwanym
dalej" Kupujgcym ") za posrednictwem sklepu online sprzedawcy. Sklep internetowy
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2.2.

prowadzony jest przez sprzedajgcego na stronie internetowej umieszczonej na stronie
www.rajopon.pl ( "Strona internetowa"), i za posrednictwem strony internetowej (zwanej
dalej "handlem internetowym®).

Kupujacym jest konsument lub przedsigbiorca.

Konsumentem jest kazda osoba, ktéra nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej,
zawiera umowe z sprzedawcg lub w inny sposéb zaangazowany. Stosunki handlowe
regulowane sg ustawa nr. 40/1964 Sh., Kodeks cywilny, z pézniejszymi zmianami, oraz
przepisami z tym powigzanymi.

Przedsiebiorcg jest osoba wykonujgca samodzielnie i niezaleznie na wtasny rachunek i dla

korzysci zarobkowej dziatalno$¢ gospodarczg. Za przedsiebiorcow, uwaza sie takze, mimo
ochrony konsumenckiej, rowniez kazdg osobe, ktéra zawiera umowe dotyczgca
handlowych, przemystowych lub do podobnych dziatalnosci, lub w wykonywaniu wtasnej
profesji, lub tez osobe dziatajgcg w imieniu lub na rzecz przedsigbiorcy. Stosunki handlowe
regulowane sg ustawg nr. 513/191, Kodeks Spétek Handlowych, z p6zniejszymi zmianami,
oraz przepisy z tym powiazane.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Kupujacy skftadajgc zamowienie potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszymi warunkami
("Warunki Handlowe"), ktéry stanowig integralng czes$¢ sposobu zawarcia umowy,
procedurami sktadania skarg i sposobu transportu, i ze wyraznie zgadza sie, w
momencie odestania zamoéwienia.

Kupujacy jest dwiadom, Zze po zakupie produktow, ktore znajdujg sie w ofercie firmy
www.rajopon.pl, nie ma on prawa do uzywania zarejestrowanych znakéw towarowych,
nazw handlowych, logo, itd .., o ile umowa nie stanowi inacze;j.

Kupujacy akceptuje wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej na adres e-
mail podany w trakcie rejestracji lub zamdwieniu

Warunki Ogélne sg do pobrania tutaj http://www.rajopon.pl/op/ogolne_warunki.pdf

Przepisy stanowigce odstepstwo od warunkéw handlowych mogg byé uzgodnione w
umowie sprzedazy. Ro6zne ustalenia w umowie majg pierwszenstwo przed warunkami
handlowymi.

Postanowienia warunkéw sg integralng czescig umowy sprzedazy. Umowa Sprzedazy i
warunki sg napisane w jezyku czeskim. Umowa kupna moze zosta¢ zawarta w jezyku:
czeskim, polskim i stowackim.

Warunki zakupu sprzedawca moze zmieni¢ lub doprecyzowaé. Przepis ten nie ma
wplywu na prawa i obowigzki wynikajace po okresie obowigzywania poprzedniej wersji
warunkéw biznesowych.

Zdjecia na stronie internetowej odpowiadajg sprzedawanym towarom. Bieznik ze
zdjecia moze zmieniac sie zaleznie od wielkoSci opony.


http://www.rajopon.pl/op/ogolne_warunki.pdf

3. KONTO UZYTKOWNIKA

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Po rejestracji na stronie, kupujgcy mogg uzyskac¢ dostep do interfejsu uzytkownika. Ze
swego interfejsu nabywcy (zwanego dalej "Konto uzytkownika"), uzytkownik moze
zamowié towar. W przypadku, gdy interfejs sieciowy pozwala na handel, kupujgcy moze
réwniez zamoéwic¢ towar bez zezwolenia dziatalnosci bezposrednio z interfejsu WWW.

Podczas rejestracji na stronie internetowej i przy zamawianiu towardéw nabywca jest
zobowigzany do podania prawidtowych i prawdziwych informacji. Nabywca zobowigzany
jest aktualizowa¢ wszelkie zmiany w swoich danych na koncie uzytkownika. Dane
okreslone na koncie kupujgcego i podczas zamowieni towarédw sg uwazane za
prawidiowe.

Dostep do konta uzytkownika jest zabezpieczony przez nazwe uzytkownika i
hasto.Kupujgcy zobowigzany jest do zachowania poufnosci w zakresie informacji
niezbednych do uzyskania dostepu do konta uzytkownika.

Kupujacy nie jest uprawniony do umozliwienia korzystania z konta uzytkownika osobom
trzecim.

Sprzedawca moze anulowac konto uzytkownika, zwtaszcza jesli konto nie jest uzywane
przez wiecej niz 5 lat, lub jezeli kupujgcy naruszy swoje zobowigzania wynikajace z
umowy sprzedazy (w tym warunkéw handlowych).

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze konto uzytkownika moze nie by¢ dostepne w
kazdym czasie, w szczegolnosci w odniesieniu do niezbednych konserwacji sprzetu i
dostawcy.

4. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Wszystkie prezentacje produktow handlowych interfejsu WWW www.rajopon.pl ma
charakter informacyjny, a sprzedajgcy nie jest zobowigzany do zawarcia umowy
sprzedazy produktéw. Postanowienia § 1732 ust. 2 Kodeksu cywilnego nie stosuje sie.

Interfejs WWW zawiera informacje o handlu towarami, w tym o cenach poszczegdélnych
towaréw. Ceny produktow zawierajg podatek VAT i wszystkie zwigzane z tym koszty.
Ceny towaréw pozostaje w mocy tak dlugo, jak sg one wyswietlane w branzy interfejsu
WWW. Przepis ten nie ogranicza zawarcie indywidualnie wynegocjowanych warunkéw
zakupu towaréw

Interfejs WWW zawiera réwniez informacje handlowe na temat kosztéw pakowania i
dostawy. Informacje na temat kosztéw zwigzanych z pakowaniem i dostawg towarow
wymienionych w interfejsie internetowym stosuje sie tylko w przypadkach, w ktérych
towary sg dostarczane na terytorium Republiki Czeskiej, Stowacji i Polski.

Aby zaméwié towar, nalezy wypetni¢ formularz zamowienia interfejsu WWW. Formularz
zamoéwienia zawiera informacje na temat:
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44.1

4.4.2.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.9.1

4.10.

. Zamawianym towarze (towary zamawiane ,wiozy” kupujgcy do elektronicznego
koszyka Interfejsu Web),

sposéb zaptaty ceny zakupu, szczegdty pozgdanego sposobu dostarczenia
zamoéwionego towaru, oraz informacje na temat kosztdéw zwigzanych z dostawg
towaréw (zwanych dalej fgcznie jako "Zamowienie").

Przed wystaniem zaméwienia do kupujgcego, sprzedajgcy ma prawo sprawdzi¢ i
zmodyfikowa¢ dane wpisane przez kupujgcego, a podczas wykrycia btedéw do ich
korygowania. Zaméwienie jest realizowwane, kiedy kupujacy klika na przycisk "ztéz
zaméwienie". Dane podane w zamowieniu sg przyjmowane jako wigzgce.

Po prawidiowym ztozeniu zamoéwienia przez Klienta, Sprzedawca wysyla na adres e-
mail Klienta informacje o potwierdzeniu ztozenia zamoéwienia. Ta informacja nie jest
potwierdzeniem przyjecia oferty Klienta. Jest ona jedynie informacjg, ze Sprzedawca
zamowienie otrzymat.

Nastepnie Sprzedawca weryfikuje, czy zamdwienie moze zostaé przyjetedo realizacji i w
razie potrzeby wysyta odpowiedni komunikat (np. odmowa przyjecia zamowienia do
realizacji). (zwany dalej "elektronicznym adresem nabywcy")

Sprzedawca ma prawo zawsze, w zaleznosci od charakteru zlecenia (ilos¢ towaru, ceny
zakupu, szacunkowych kosztow wysytki) pyta¢ nabywce o dodatkowego potwierdzenia
zamoéwienia (np. pisemnie lub telefonicznie).

Stosunkiem umowy pomiedzy sprzedajgcym a kupujgcym jest kopia potwierdzeniu
odbioru zamdéwienia (potwierdzenia zamowienia), ktére jest wysytane do kupujacego e-
mailem, na jego adres e-mail.

. Jezeli towary nie sg na stanie, stosunek umowny pomiedzy sprzedajgcym i
kupujgcym powstaje po zatwierdzeniu przez obie strony dostepnosci i kosztow
dostawy towaréw od producenta (dostawcy). Sprzedawca niezwtocznie po uzyskaniu
informacji o dostepnosci i cenie, przesle je kupujacemu za posrednictwem poczty e-
mail na adres podany w zamowieniu. Kupujacy jest zobowigzany do odpowiedzi w
terminie siedmiu (7) dni od daty otrzymania informacji o dostepnosci i cenie.

Kupujacy zobowigzuje sie do korzystania ze srodkdw porozumiewania si¢ na odlegtos¢,
przy zawarcia umowy sprzedazy. Koszty poniesione przez kupujgcego, przy
wykorzystaniu srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ w zwigzku z zawarciem
umowy nabycia (kosztu dostepu do Internetu, koszty telekomunikacyjne) ponosi sam
nabywca, koszty te nie odbiegajg od standardowych stawek.

5. CENY TOWAROW | WARUNKI PLATNOSCI

5.1.

5.2.

Informacje na temat towardéw i cen podane przez sprzedajgcego, sg obowigzkowe, z
wyjatkiem oczywistych btedéw lub do wyczerpania zapaséw. Ceny sg przedstawione
wraz z podatkami i optatami, z wyjgtkiem kosztéw dostawy towaréw.

Cene towaru oraz wszelkie koszty zwigzane z dostawg towaru, na podstawie umowy



sprzedazy kupujgcy moze zaptaci¢ sprzedajgcemu na nastepujgce sposoby:

X w gotéwee, w siedzibie firmy K & K PNEU s.r.o., Hlavni 1610, 73934 Senov,

X w gotéwee, w oddziale firmy K & K PNEU s.r.o0., Ceska 3145/51 70030 Ostrava - Zabteh;

X kartg ptatnicza - we wszystkich miejscach sprzedazy firmy K&K PNEU s.r.o. — tytko
konsument.

X pobranie — w miejscu okreslonym przez nabywce w zamoéwieniu;

X przelew na konto sprzedajgcego 46 2490 0005 0000 4600 1449 2853 (zwanym
dalej "Rachunek sprzedajgcego™);

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Sprzedawca nie wymaga zadnych optat w zaleznosci od sposobu ptatnosci.

Wraz z ceng zakupu nabywca jest zobowigzany do zaptaty kosztéw zwigzanych z
pakowaniem i dostawg w uzgodnionym czasie. O ile wyraznie nie zaznaczono inaczej,
cena nabycia obejmuje koszty zwigzane z dostawg towardow.

W przypadku ptatnosci w gotowce lub w przypadku pfatnosci za pobraniem, ceny
zakupu jest ptatha w momencie odbioru towaru. W przypadku bezgotéwkowej zaptaty
ceny nabycia jest ptatne w terminie 10 dni od umowy kupna. O ile nie uzgodniono
inacze;.

W przypadku bezgotowkowej ptatnosci, kupujgcy zobowigzany jest do zaptaty ceny
zakupu towaréw wraz z symbolem pfatnosci. W przypadku ptatnosci bezgotéwkowych
przez nabywce, zobowiazany on jest do zaptaty ceny nabycia w momencie zakupu na
konto sprzedajgcego.

Sprzedawca ma prawo, zwlaszcza, jesli Kupujacy nie przesle dodatkowego
potwierdzenia zamoéwienia (art. 4.6), wymaga¢ zapfaty petnej ceny zakupu przed
wysfaniem towaru do kupujgcego. Postanowienia § 2119 ust. 1 Kodeksu cywilnego nie
stosuje sie.

Wszelkie znizki na cenach towaréw nie mozna ze sobg tgczyc.

Jesli jest na warunkach rynkowych, lub jesli tak okreslaja ogdélnie obowigzujgce przepisy
prawa, Sprzedawca wystawi, w odniesieniu do ptatnosci dokonywanych na mocy
umowy, dokument podatkowy nabywcy - fakture. Sprzedawca K & K PNEU s.r.o0. jest
ptatnikiem podatku od wartosci dodanej. Dokument podatkowy — faktura, wystawiona
przez Sprzedajacego dla Kupujgcego, po zaptaceniu ceny towaru - przestany zostanie
drogg elektroniczng na adres e-mail kupujgcego.

6. ODSTAPIENIE OD UMOWY KUPNA

6.1.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z § 1837 kodeksu cywilnego, miedzy
innymi, nie moze odstgpi¢ od umowy na dostawe towardw, ktoére zostaly specjalnie
zaméwione wedle zyczenia klienta.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Jesli to nie jest przypadek, o ktérym mowa w art 6.1., Lub kazdy inny przypadek, w
ktérym kupujgcy nie moze odstgpi¢ od umowy, zgodnie z postanowieniami § 1829 ust. 1
kodeksu cywilnego, nabywca ma prawo do odstgpienia od umowy w ciggu czternastu
(14) dni od otrzymania towaru, w ktéorym to przypadku umowa sprzedazy na kilka
rodzajow towardéw lub dostawy sktadajgcej sie z kilku czesci, okres ten biegnie od dnia
otrzymania ostatniej przesyiki towardéw, niezaleznie od sposobu odbioru towaru lub
zaptaty. Odstgpienie od umowy nalezy wysta¢ do Sprzedajgcego w terminie okreslonym
w zdaniu poprzednim. Odstgpienie od umowy, kupujgcy moze zosta¢ wystane na adres
sprzedawcy lub e-mail biuro@rajopon.pl wzér formularza odstgpienia od umowy jest w
Zataczniku nr. 1 Powyzsze nie ma zastosowania do przedsiebiorstw, ktdre sg regulowane

przez Kodeks Handlowy — przepisy 513 / 191Sh., ze zmianami oraz przepisy z tym
zwigzane.

W przypadku odstgpienia od umowy na podstawie art. 6.2 - towar musi by¢ zwrécony do
Sprzedajgcego w terminie 14 (czternastu) dni od dnia odstgpienia od umowy. Jezeli
kupujgcy odstepuje od umowy, ponosi koszty odestania towaru do sprzedawcy, nawet w
przypadku, gdy towary nie mogg zosta¢ zwrdcone z powodu ich charakteru zwykig
droga..

W przypadku odstgpienia od umowy na podstawie art. 6.2 Sprzedawcy zwréci Srodki
otrzymane od kupujacego w terminie 14 (czternastu) dni od dnia odstgpienia od umowy
przez kupujgcego, w ten sam sposéb (w gotéwce lub przelewem na rachunek bankowy)
jaki zostata wptata uregulowana. Jezeli kupujgcy odstepuje od umowy, Sprzedajacy nie
jest zobowigzany do zwrotu srodkéw otrzymanych od kupujacego, zanim kupujgcy nie
dokona zwrotu towaru do niego.

W przypadku odstgpienia od umowy z winy kupujacego, sprzedawca moze naliczy¢
Kupujacemu koszty zwigzane z przemieszczaniem przesytek do kupujgcego i z
powrotem. PowyZzsze obcigzenia sg na podstawie aktualnego cennika przewoznika,
ewentualnie spedycyjnych firm transportowych. To odnosi sie tylko do przedsiebiorstw.

Jezeli zwracany towar jest uszkodzony, sprzedajgcy ma prawo do zwrotu pieniedzy,
pomniejszonego o warto$¢ szkody towardw.

Do czasu otrzymania towaru przez kupujgcego, sprzedajacy moze w kazdej chwili
odstgpi¢ od umowy. W tym przypadku sprzedajgcy zwrdci cene zakupu nabywcy -
przelew bankowy.

Jesli kupujgcy zwraca towar osobiscie u sprzedajgcego, sprzedajacy zwraca ptatnos¢ w
terminie 7 dni od daty odstgpienia od umowy przez kupujgcego.

7. OSOBISTY ODBIOR TOWARU

7.1.

7.2.

7.3.

Odbiér osobisty towardw jest mozliwy w siedzibie sprzedajgcego.

Jesli towar jest na magazynie — mozna go odebra¢ w tym magazynie, natychmiast po
ztozenu zamowienia, w godzinach otwarcia magazynu.

Jesli towar jest w innym magazynie niz wybrany na odbiér osobisty, towar mozna
odebraé w drugim dniu roboczym, zgodnie z godzinami otwarcia lokalu — po
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7.4.

potwierdzeniu, ktére kupujacy otrzyma na adres e-mail podany w zamowieniu.

Jezeli kupujgcy nie odbierze towaru w ciagu 7 roboczych dni od potwierdzenia
zamoéwienia, Sprzedajacy ma prawo w nastepnym dniu usung¢ zaméwienie.

8. DOSTAWA TOWAROW

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Dostawa towaréw do klientow realizowana jest spedycijg lub innym dostepnym aktualnie
transportem.

W przypadku gdy srodek transportu jest negocjowany na podstawie specyficznych
wymagan kupujgcego, kupujgcy ponosi ryzyko i dodatkowe koszty zwigzane z tego
rodzaju transportem.

W przypadku nadmiernej wagi towaru - ponad 31,5kg/1szt.- towar mozna odebra¢ tylko
osobiscie w oddziatach firmy.

Sprzedajacy dostarcza towar do kupujgcego w ciggu dwéch (2) dni roboczych od
potwierdzenia zaméwienia, chyba ze w zamoéwieniu byt widoczny inny termin dostawy.
Jezeli towary jest dostepny na magazynie, sprzedawca wysyta towar w tym samym dniu
roboczym. Jesli mozliwosc wysytki na dany dzien pracy jest juz zamknieta (stan
mozliwosc wysyiki pokazuje swiatto ruchu na interfejsie internetowym handlu - semafor)
towar zostanie wystany kolejny dzien roboczy. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie spowodowane przez przewoznika lub z
powodu tymczasowej lub sity wyzszej, jak réwniez z powodu nadzwyczajnych i
nieprzewidzianych i nieuniknionych przeszkod wynikajgcych niezaleznie od woli jego.

Jesli sprzedajgcy w ramach umowy kupna musi dostarczyé towar do miejsca
wskazanego przez kupujgcego w zamoéwieniu, Kupujgcy przyjmuje towar z gory i na
dzien dostawy od 8:00 - 18:00,

W przypadku, z powodow, dla ktérych muszg by¢ wielokrotnie lub w jakikolwiek inny
sposéb niz okreslony w zamowieniu dostarczane towary, kupujgcy zobowigzany jest do
uiszczenia kosztéw zwigzanych z ponownym dostarczeniem towardw, oraz odpowiednio
kosztéw zwigzanych z innym sposobem dostarczania.

Odbierajgc towarow od przewoznika, kupujgcy jest zobowigzany do sprawdzenia
opakowania, a w przypadku wad niezwtocznie powiadomic¢ przewoznika, przewoznik
musi napisa¢ protokét szkody i zgtosi¢ ten fakt niezwtocznie na adres sprzedawcy, lub
drogg elektroniczng biuro@rajopon.pl - w przypadku naruszenia opakowanie, co
wskazuje na ingerencje osob trzecich w przesytke — Kupujgcy nie musi przesyiki
odebraé.

Inne prawa i obowigzki stron w zakresie przewozu towaréw mogg stanowi¢ specjalne
warunki dostaw sprzedawcy, jesli sprzedawca takie wydat.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w wysylkach spowodowane
przez przewoznika.



9. CENA DOSTAWY

9.1.

Cena transportu do Polski przy zaméwieniu za 100zt z VAT lub wiecej, koszt transportu
ptaci sprzedawca. Przy zamdwieniu nizszym niz 100zt z VAT, wysytka wynosi 24,2zt z
VAT - koszt ponosi kupujacy..

10. WADY WYROBU

10.1.

10.2.

Prawa i obowigzki stron w zakresie prawa wadliwego wykonania: stosuje sie przepisy
odpowiedniego prawodawstwa (w tym postanowien § 1914/25, § § 2099-2117 i 2161-
2174 kodeksu cywilnego).

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego, ze towar za pobraniem nie ma
wad. W szczegolnosci, sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego, w
czasie, gdy kupujacy kupit towary:

10.2.1. wtasciwosci towarow, co do ktérych strony uzgodnity i braku porozumienia, ze towar

ma takie wtadciwosci, ktére zostaty przez sprzedawce lub producenta opisane lub
nabywca mogt ich oczekiwac, biorgc pod uwage charakter danych towaréw,

10.2.2. towary nadajg sie do celdw, do ktoérych sa przewidziane; lub do celéw, do ktérych ich

sie zwykle uzywa,

10.2.3. towar odpowiada jakosci lub wykonanie zgodne jest z prébka lub wzorem, jako$¢ lub

wydajnos¢ zostata okreslona zgodnie z uzgodniong probkg lub wzorem,

10.2.4. towary sg zgodne z ilo$cig, miara lub waga;

10.2.5. towary sg zgodne z wymaganiami prawnymi.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Przepisy, o ktérych mowa w art. 10.2 warunkéw handlowych nie stosuje sie do towaréow
sprzedawanych w nizszej cenie, dla ktérych nizsze cena zostata specjalnie ustalona, za
towary uszkodzone w wyniku ich wspdlnego uzytkowania, towaréw uzywanych w
przypadku wad spowodowanych uzyciem lub zuzycia towaréw miat przejg¢ nabywca,
lub gdy jest cena oczywista z charakteru towarow.

W przypadku gdy jest to wada w terminie szesciu miesiecy od daty otrzymania, uwaza
sie, ze towary byty juz uszkodzony po otrzymaniu.

Wadliwe wykonanie przez wyrobu sprzedajgcy stwierdzi w swojej siedzibie, jesli jest to
mozliwe, biorgc pod uwage asortyment sprzedawanych towardéw, ewentualnie w
siedzibie lub miejscu prowadzenia dziatalnosci wytwércy.

Sprzedajacy nie jest zobowigzany do zaspokojenia roszczeh Kupujacego, jesli
udowodni, ze kupujacy wiedziat o0 wadach towaréw lub sam wady wytworzyt.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady spowodowane normalnym zuzyciem
lub nieprzestrzegania instrukcji uzytkowania.



10.8.

Inne prawa i obowigzki stron zwigzane z odpowiedzialnosci sprzedawcy za wady moze
pokazywac Procedura Rekalmacji.

11. GWARANCJA

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty otrzymania towaru przez klienta, ewentualnie w
terminie okreslonym w karcie gwarancyjne;j.

Okres gwarancji ustalony przez prawo wynosi 24 miesiece. Sprzedawca opon zwigksza
gwarancje o kolejne 24 miesiece. Catkowity czas trwania gwarancji zakupionych opon
wynosi 48 miesiecy.

Dla przedsiebiorcow, okres i warunki gwarancji sg okreslone w Kodeksie Spotek
Handlowych oraz zgodnie z warunkami producenta.

W przypadku korzystania z spedytora przy uszkodzeniach towaréw, korzysta sie z OC
przewoznika. Tak wiec, ze wzgledu na takie uszkodzenia, nie moze by¢ stosowana
gwarancja sprzedajgcego.

12. REAKLAMACJE

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Kupujacy zobowigzany jest do ziozenia reklamacji do sprzedawcy Ilub osoby
wyznaczonej do naprawy bez zbednej zwioki. Robi to na piSmie lub w postaci
elektronicznej, powinna ona zawiera¢ informacje kontaktowe, opis wady i proponowane
sposoby likwidaciji szkody.
Formularze do pobrania tutaj: http://www.rajopon.pl/download/reklamace-protokol.pdf

Kupujacy zobowigzany jest poinformowac sprzedawce, o sposobie naprawy wady w
zawiadomieniu lub po zgtoszeniu wady bez zbednej zwioki. Zmiana wyboru bez zgody
sprzedajgcego jest to mozliwe tylko wtedy, jezeli wada okaze sie nie by¢ mozliwa do
naprawy.

Jesli kupujacy nie wybiera swojego prawa podstawowego naruszenia umowy w
odpowiednim czasie, ma prawo jako drobne naruszenia umowy.

Kupujacy zobowigzany jest do udowodnienia zakupu towaréw (najlepiej przez dowdd
zakupu). Termin rozstrzygniecia reklamacji trwa od odbioru towaru od kupujgcego.
Towary powinny by¢ spakowane w odpowiednim opakowaniu, aby unikngc
uszkodzenia, powinny by¢ czyste i kompletne.

Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu trzech (3) dni roboczych, powinien
zdecydowaé, ze potrzebne sa dodatkowe ekspertyzy. Informacja o koniecznosci
profesjonalnych, dodatkowych ekspertyz w tym terminie przekazuje kupujacemu.
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12.6.

12.7.

12.8.

Usuniecia wad sprzedawca powinien wykona¢ niezwiocznie, nie pozniej niz 30
(trzydziesci) dni od jej wykrycia chyba, ze uzgodni z kupujgcym dtuzszy okres czasu.
Po tym okresie, kupujgcy ma takie same prawa, jak gdyby byt podstawowym naruszenie
umowy. 30 (trzydziesci) dni nie stosuje sie do przedsiebiorstw, w ktérych roszczenie jest
regulowanych przez Kodeks Handlowy Nr 513/191 Dz., Ze zmianami, oraz przepisy z
tym zwigzane.

Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o dobe do jego rozstrzygniecia lub do czasu, gdy
nabywca zostat zobowigzany do odebrania rzeczy. W przypadku wymiany towaru lub
jego czesci, stosuje sie odpowiedzialnosci sprzedajgcego, jak gdyby nastgpit zakup
nowego produktu lub jego czesci.

Jesli to nie jest mozliwe, aby monitorowa¢ stan rozliczenia wierzytelnosci on-line,
Sprzedawca zobowigzuje sie do zaspokojenia roszczenia przez poinformowanie
nabywcy wiadomoscig e-mail lub telefonicznie.

Kupujacemu nalezy sie zwrot zasadnie poniesionych kosztow za reklamacje pozytywnie
rozpatrzona.

13. ZWROT TOWARU

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Kupujacy ma mozliwos¢ zwrotu towaru w ciggu 14 dni od daty jego otrzymania, pod
warunkiem, ze towar nie byty uzywany i nie zostat uszkodzony.

Kupujacy zobowigzany jest do powiadomienia sprzedawcy poprzez e-mail Iub
telefonicznie, a nastepnie bedzie mu potwierdzona mozliwosé zwrotu towaru, jesli
spetnione zostang warunki przewidziane w ustepie 13.1.

Towar nalezy dostarczy¢ na wiasny koszt, na adres K & K PNEU s.r.o. Hlavni 1610 739
34 Senov u Ostravy Ceska republika.

Zwrot pieniedzy zostanie obnizony o 30 zt netto/paczka, jako rekompensata kosztow
poniesionych przez sprzedajgcego, przy wysytce towar do kupujgcego.

W przypadku zamawiania od sprzedajacego odbioru zwrotu towaru od kupujgcego,
zwrdcona zostanie korekta, obnizona o 60 zt netto/paczka, jako rekompensata z tytutu
kosztéw poniesionych przez sprzedajgcego przy wysytce towar do kupujgcego, i
kosztéw zwrotu towaru od kupujgcego.

Po otrzymaniu zwracanego towaru wystawiana jest korekta i wysytana na e-mail
kupujgcego tylko pod warunkiem, Zze towar zostat zaptacony a kwota zostaje przelana
na rachunek bankowy sprzedajgcego, oraz spetnione zostaty warunki, o ktérych mowa
w pkt 13.1.

Kupujacy zobowigzany jest w jak najkrotszym czasie (7 dni), potwierdzi¢ korekte

podpisem, pieczatkg i wpisa¢ na niej numer rachunku bankowego, na ktéry majg by¢
zwrécone fundusze.
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13.8.

Tak potwierdzong korekte kupujacy wysyla z powrotem na e-mail lub poczta.
Sprzedawca wysyta pienigdze standardowo w ciggu 10 dni od otrzymania potwierdzone;j
korekty.

14. INNE PRAWA | OBOWIAZKI| STRON

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Kupujacy nabywa prawa do towaréw, ptaca catg cene towaru.

Sprzedawca nie jest zwigzany z nabywcg zadnymi kodeksami postepowania w
rozumieniu § 1826 ust. 1 pkt. e) Kodeksu cywilnego

Mozliwosé skargi zapewnia konsumentom Trybunat Konsumencki, o czym powiniene
sprzedajacego kupujacy powiadomi¢ przez e-mail, na adres biuro@rajopon.pl, ktéry
powinien zawiera¢ informacje o sposobieniu skargi wystanej przez Sprzedajgcego na
rzecz Kupujgcego adres e-mail kupujgcego.

Sprzedajacy ma prawo do sprzedazy towaréw w Inspekcji Handlowej prowadzone pod
jej nadzorem Biura Pozwolen Handlowych. Nadzor prywatnosci wykonywane przez
Urzad Ochrony Danych Osobowych. Czeska Inspekcja Handlowa przeprowadza sie w
okreslonym zakresie, miedzy innymi, nadzor nad przestrzeganiem ustawy hie. 634/1992
Sh., Ochrony konsumentow, z pozniejszymi zmianami.

Kupujacy bierze na siebie ryzyko zmiany okolicznosci w rozumieniu § 1765 ust. 2
Kodeksu Cywilnego.

15. POLITYKA PRYWATNOSCI.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Ochrona danych osobowych dla osoby fizycznej, jest gwarantowanaprzez przepis.
101/2000 Sb., Ochrona danych osobowych, z pézniejszymi zmianami. Nadzér
prywatnosci wykonywane przez Urzgd Ochrony Danych Osobowych.

Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych: imie i nazwisko,
adres, numer identyfikacyjny, numer identyfikacji podatkowej, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu i adres instytucji (zwanych dalej tgcznie jako "dane
osobowe").

Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez sprzedajgcego, w
celu realizacji praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy oraz do celéw utrzymywania
konta uzytkownika. Jesli kupujgcy nie wybierze innej opcji, wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych przez sprzedajgcego réwniez dla celéw wysytania
wiadomosci handlowych i informacji dla kupujgcego. Zgoda na przetwarzanie danych
osobowych w catosci na podstawie niniejszego artykutu, nie jest wymagana, aby w
spokoju uniemozliwi¢ umowe kupna.

Jesli kupujgcy nie wyraza zgody na otrzymywanie ofert promocyjnych, nalezy o tym
poinformowac sprzedawce w formie pisemnej lub na e-mail biuro@rajopon.pl

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze jest zobowigzany podaé swoje dane osobowe (w
celu rejestracji, na koncie uzytkownika, przy zamoéwieniu z interfejsu strony Handlowe))
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15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

prawidtowe i zgodnie z prawdg i bez zbednej zwtoki powiadomi¢ sprzedawce o zmianie
swoich danych osobowych

Do przetwarzania danych osobowych przez kupujacego sprzedawca moze wyznaczy¢
osobe trzecig jako wspdlpracujaca przy zamowieniu.

Dane osobowe przetwarzane sg na czas nieokreslony. Dane osobowe bedg
przetwarzane elektronicznie w sposéb zautomatyzowany lub w formie drukowanej w
niezautomatyzowany Sposob.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze dane osobowe sg prawdziwe oraz, ze zostat
poinformowany, Zze podanie danych osobowych jest to dobrowolne przekazywanie
danych osobowych.

W przypadku, gdy kupujgcy domniemywat, ze sprzedawca lub podmiot wspotpracujacy
(pkt 14.6) dokonuje przetwarzania danych, ktére jest sprzeczne z ochrong zycia
prywatnego i osobistego nabywcy lub w konflikcie z prawem, zwlaszcza jesli dane
osobowe sg niesciste w odniesieniu celu ich przetwarzania, moze:

15.9.1. poprosi¢ sprzedawce lub podmiot wspotpracujacy o wyjasnienie,

15.9.2. zagdac¢ od sprzedawcy lub podmiotu wspotpracujgcego usuniecia danych.

15.10. Jezeli nabywcy zazagda informacji o przetwarzaniu swoich danych osobowych,

sprzedajgcy musi dostarczy¢ te informacje. Sprzedawca ma prawo po udzieleniu takiej
informacji moze zgda¢ godziwego odszkodowania, nieprzekraczajgcej kosztow
dostarczania niezbednych informaciji.

16. WYSYLANIE WIADMOSCI HANDLOWYCH | PLIKOW COOKIES

16.1.

16.2.

Kupujacy wyraza zgode na otrzymywanie informacji dotyczacych towaréw, ustug lub
przedsiebiorstwa sprzedajgcego na kupujgcego adres e-mail oraz zgode na
otrzymywanie informacji handlowych od sprzedajgcego na adres e-mail.

Kupujacy zgadza sie na tzw. pliki cookie na jego komputerze. W przypadku zakupu na
stronie internetowej moze by¢ wykonane i obowigzki sprzedawcy w ramach umowy
zakupu do wykonania, nie powodujgc tzw przechowywanie Plikéw cookie na
komputerze kupujgcego, kupujagcy moze wyrazi¢ zgode w zdaniu poprzednim w kazdej
chwili.

17. DORECZENIE WIADOMOSCI

17.1.

Nabywcy moze by¢ dostarczone na adres e-mail lub adresu do korespondencji z jego
konta uzytkownika wiadomosc email.
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18. POSTANOWIENIA KONCOWE

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Jesli zwigzek z umowy zakupu obejmuje miedzynarodowe (zagraniczne) elementy,
strony zgadzaja sie, ze zwigzek jest regulowane prawem czeskim. Nie ma to wptywu na
prawa konsumentdéw wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Spory pomiedzy sprzedajgcym i kupujgcym rozwigzuje sgdéw powszechnych.

Przestrzeganie obowigzkéw wynikajgcych z ustawy nie. 634/1992 Sh., Ochrony
konsumentow, z pdzniejszymi zmianami, w wykonaniu Czeskiej Inspekcji Handlowej
(www.coi.cz).

Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu jest niewazne lub niewykonalne, a takie
sie stanie, niewazny przepis nalezy zastapi¢ przepisem, ktorego sens jest wazny i jest
podobny przepis tak blisko, jak to mozliwe. Niewaznos¢ lub niewykonalnos$é jednego
przepisu jest bez uszczerbku dla innych przepiséw. Zmiany i uzupetnienia do umowy
zakupu lub warunki wymagajg formy pisemne;.

Klient posiada mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych, z alternatywnych metod
rozstrzygania sporow (tzw. ADR) zwrdéci¢ sie o mediacje albo o rozstrzygniecie sporu do
Statego Polubownego Sgdu Konsumenckiego. Klient moze ztozy¢é do wniosek do
wiasciwego Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekciji Handlowej. Szczegdétowe informacije,
dane kontaktowe oraz wykaz polubownych sadéw konsumenckich znajduje sie na
stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Klient moze zlozy¢ swojg skarge
np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR (online dispute resolution),
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Ceska obchodni inspekce

Ustredni inspektorat - oddé&leni ADR
Stépanska 15, 120 Praha 2

e-mail: adr@coi.cz web: adr.coi.cz

Umowa zakupu w tym warunki sg archiwizowane w formie elektronicznej przez
sprzedajgcego i nie sg dostepne.

19. MIEJSCA ODBIORU

19.1.

K & K PNEU s.r.0. - Senov
Hlavni 1610, 739 34 Senov u Ostravy

K & K PNEU s.r.0. — Ostrava
Ceska 3145/51, 700 30 Ostrava — Zabieh

Zmiany w warunkach handlowych, innych niz wzajemnie uzgodnione na pismie, sg wylaczone.

Niniejsze warunki obowigzujg od dnia 9. grudzien 2021.
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Zatacznik nr 1

raj opon.pl

K&K PNEU s.r.o.

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Lt &
niniejszym odstepuje od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy
 zawarte] z rajopon.pl dnia, [...........................] 201... roku.”  $rodki nalezy
zwrdci€ na rachunek bankowy Nr IBAN........oouuiiiiiic e

Data i podpis:

b imie, nazwisko, adres, adres e-mail - zgodne z zamdwieniem

2 Niepotrzebne skresli¢

3 Prosze wskaza¢ date zawarcia umowy, znajdujgca sie dokumencie podatkowym
K Prosze o opatrzenie dokumentu datg i czytelnym podpisem (imig i nazwisko).

K & K PNEU s.r.o. - sprzedazwca towarow przez sklep internetowy www.rajopon.pl

Siedziba: Hlavni 1610, 739 34 Senov u Ostravy
REGON: 258 711 37; NIP: CZ258 711 37

KaK PNEU s.ro. Zapisana w Rejestrze Handlowym Sadu Okregowego w Ostavie, sekcja C, pozycja 23720

Telefony: +48 33 444 6347, +420 596 887 448, +420604 750 150
e-mail: biuro@rajopon.pl
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